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文明 旅游 行为 准则 
一 《中 国 公民 国内 旅游 文明 行为 公约 》 
二 、《 中 国 公民 出 境 文明 行为 指南 》 


文明 旅游 攻略 

一 、 文 明 旅游 单 识 

二 、 文 明 旅 游 细 记 

三 、 主 要 境外 旅游 目的 地 风俗 禁 尽 


党 用 标识 与 电话 
7Z0 个 公共 场所 通用 标识 
二 、 旅 游 投 诉 服务 机 构 及 电话 


/ 


/ 


三 、 部 分 驻 外 使 馆 联系 电话 
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(志文 明 旅游 出 行 指南 


一 、 中 国 公 民国 内 旅游 文明 行为 公约 


营造 文明 、 和 谐 的 旅游 环境 ， 关 系 到 每 位 游客 的 切身 
利益 。 做 文明 游客 是 我 们 大 家 的 义务 ， 请 遵守 以 下 公约 ， 


1， 维 护 环境 卫生 
不 随地 吐 痰 和 口香糖 ， 不 乱 扔 废弃 物 ， 不 在 蔡 烟 场所 
吸血 。 


2， 遭 守 公 共 秩 序 

不 喧哗 吵 立 ， 排 队 遵守 秩序 ， 不 并 行 挡 道 ， 不 在 公 
众 场所 高 声 交 谈 。 

3， 保 护 生 态 环境 

不 踩踏 绿地 ， 不 摘 折 花木 和 果实 ， 不 追 抱 、 投 打 、 
乱 忠 动 物 。 


4， 保 护 文物 古迹 
不 在 文物 古迹 上 涂 刻 ， 不 欧 讨 触 措 文 物 ， 拍 照 摄 像 
遵守 规定 。 


关 006 





文明 旅游 行为 准则 << 01 


5 爱惜 公共 设施 
不 污 损 客房 用 品 ， 不 损坏 公用 设施 ， 不 贪 占 小 便宜 ， 
约 用 水 用 电 ， 用 餐 不 痕 费 。 


6. 尊重 别人 权利 
不 强行 和 外 宾 合 影 ， 不 对 着 别人 打 喷 量 ， 不 长 期 占用 
公共 设施 ， 尊 重 服务 人 员 的 劳动 ， 尊 重 各 民族 宗教 习俗 。 


7 讲究 以 礼 待人 
衣着 整洁 得 体 ， 不 在 公共 场所 祖 胸 亦 筹 ; 礼让 老 幼 
病 残 ， 礼 让 女士 ; 不 讲 粗 话 。 


8， 提 倡 健康 娱乐 
抵制 封建 迷信 活动 ， 拒 绝 黄 、 赌 、 毒 。 





志文 明 旅游 出 行 指南 


二 、 中 国 公民 出 境 旅游 文明 行为 指南 
中 国 公民 ， 出 境 旅游 ， 注 重 礼仪 ， 保 持 尊严 。 
讲究 卫生 ， 爱 护 环境 ， 衣 着 得 体 ， 请 勿 喧哗 。 


等 老 受 幼 ， 助 人 为 乐 ; 女士 优 乞 ， 礼 名 谦 让 。 


出 行 共 事 ， 遵 守 时 间 ; 排队 有 序 ， 不 越 黄 线 。 





文明 旅游 行为 准则 << 01 


文明 住 宵 ， 不 损 用 品 ; 安静 用 餐 ， 请 勿 浪费 。 
健康 娱乐 ， 有 益 身 心 ; 赌博 色情 ， 坚 决 拒绝 。 
人 参观 游览 让 二 ) 习俗 梭 尽 5 切 纪 目 


遇 有 疑难 ， 咨 询 领 人 


HI 
汉 
了 
频 
到 | 


二 只 下 和 妆 O 
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C 疼 文明 旅游 出 行 指南 


1. 举手投足 得 体 大 方 ， 谈 吐 交流 文雅 礼貌 ， 避 免 不 
文明 的 语言 和 行为 。 

2. 多 用 “请 “谢谢 ““ 打 扰 了 ”“ 对 不 起 "~ “请 
原谅 ”等 文明 语言 。 走 出 国门 ， 咱 们 就 是 客人 ， 对 竺 主 
人 要 有 礼 角 ， 早 晨 说 morning， 出 错 说 sorry， 世 界 通用 。 





文明 旅游 攻略 << 02 





3， 不 随地 吐 痰 和 口香糖 ， 不 乱 扔 废弃 物 ， 不 随地 大 
小 便 ， 不 在 别人 面前 做 出 扩 挖 愉 孔 、 吻 牙 、 咳 嗽 、 打 顺 
呈 等 失礼 的 举止 。 





(作文 明 旅游 出行 指南 





4. 要 把 果 芭 、 纸 属 、 杂 物 等 废 痉 物 丢 进 垃圾 桶 ， 不 
要 随便 丢 痉 ， 并 注意 将 垃圾 分 类 投放 。 





文明 旅游 攻略 << 0 2 


5.， 不 在 茶 烟 场所 和 冷气 开放 的 场所 吸烟 ， 在 可 以 吸 
烟 的 区 域 吸 烟 时 也 应 该 注意 他 人 的 感受 。 





6.， 不 在 有 蔡 止 拍照 的 地 方 拍照 ， 在 有 关闭 闪光 灯 标 
志 的 地 方 请 自觉 关闭 闪光 灯 。 

/， 不 要 长 时 间 后 用 公厕， 不 要 将 脚印 留 在 坐 便 怖 
上 ， 便 后 记得 冲洗 。 





(作文 明 旅游 出行 指南 





8， 爱 护 文 物 记 迹 ， 不 随意 涂 刻 、 驹 聆 、 触 摸 文 物 。 
拍照 、 摄 像 时 应 遵守 相 天 规定 。 





文明 旅游 攻略 << 02 





9， 在 景区 拍照 时 主动 让 ， 不 要 争 抢 ， 不 要 强行 与 
合影 ， 也 不 要 妨碍 他 人 拍照 ， 请 他 人 帮助 拍照 时 要 道谢 。 





C 儿 文明 旅游 册 行 指南 


10， 参 观 博物 馆 、 教 堂 、 艺 术 殿 堂 、 寺 庙 时 ， 要 遵 
守 茶 烟 、 茶 食 、 芭 饮 、 芭 用 内 交 条 拍照 等 规定 ， 不 随意 
触 措 展品、 文物 和 其 他 缉 物 。 

11.， 在 公共 场所 排队 要 遵守 秩序 ， 不 拥挤 抢先 ， 在 
任何 地 方 插队 都 是 可 耻 的 。 

12. 不 在 公共 场所 高 声 喧哗 、 随 意 躺 卧 、 脱 鞋 脱 宾 。 

13， 理 解 和 尊重 目的 地 国家 和 地 区 的 宗教 信仰 、 生 
活 习惯 、 风 俗 鞭 忌 ,， “入 乡 ” 尽量“ 随 俗 ” 。 





文明 旅游 攻略 << 0 2 





14， 根 据 旅游 项 目 和 旅游 场所 选择 适合 的 衣着 ， 穿 
看 打扮 应 整洁 得 体 ， 不 敞 胸 露 怀 ， 不 造 头 垢 面 。 正 式 场 
合 尽 量 着 正 北 或 职业 产 。 





(作文 明 旅游 出行 指南 





15， 人 入 住 酒店 时 注意 遵守 秩序 ， 尊 重 服务 员 ， 服 务 
员 问 好 时 应 友善 回应 ， 注 意 维护 客房 和 公用 空间 的 设施 、 
设备 及 卫生 。 





文明 旅游 攻略 << 0 2 : 





16， 许多 国家 的 服务 行业 都 有 收取 小 费 的 习俗 ， 如 
果 您 觉得 服务 好 ， 请 文 付 小 费 。 
17.， 就 餐 时 注意 用 餐 礼 仪 ， 谦 让 长 者 ， 照 顾 妇 女 和 





021 了 





(作文 明 旅游 出行 指南 





18， 吃 自助 餐 时 选用 食品 要 适量 ， 尽 可 能 将 所 取 食 
物 用 完 ， 不 要 痕 届 。 
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19， 在 速 食 餐 厅 用 餐 完 毕 ， 将 垃圾 带 走 并 顺手 将 餐 
盘 归 位 。 

20， 乘 坐 飞机 、 火 车 等 交通 工具 时 ， 按 要 求 提前 抵 
达 ， 办 理 相 关 手 续 ， 积 极 配合 安全 检查 ， 不 携带 禁 带 
物品 。 

21. 乘坐 交通 工具 时 ， 年 轻 的 游客 尽量 坐 到 车 啉 后 
面 ， 把 前 面 的 座位 让 给 老人 、 妇 女 和 儿童 。 

22， 跟 团 旅游 时 ， 应 守 时 自律 ， 以 免 辽 误 团 队 的 


行程 。 
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23.， 遵守 交通 规则 ， 不 冶 红 灯 ， 不 随意 和 横 穿 马路 
不 在 马路 和 人 行道 上 停留 、 交 谈 ; 乘坐 扶梯 时 应 靠 右 例 
站 立 ， 让 出 左 侧 优 他 人 通行 。 

24.， 注意 保护 生态 环境 ， 在 世界 任何 地 方 潜水 ， 都 
不 要 抓 取 和 市 走 任何 海洋 生物 。 
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25.， 尊 重生 命 ， 不 随意 擎 折 花 木 和 果实 ， 不 追逐 和 
随意 乱 喂 双 物 。 
26. 提倡 健康 娱乐 ， 抵 制 封 建 迷信 活动 ， 拒 绝 黄 、 


财 、 毒 。 
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27.， 观看 电影 或 演出 时 ， 提 前 进 场 ， 因 故 迟 到 ， 可 
请 导 座 员 协 助 就 座 ， 注 意 保持 安静 。 

28， 尊 重演 员 ， 交 P 目 完毕 应 歌 党 致谢 ， 整 场 演出 结 
束 演 职 员 谢 幕 时 要 起 立 喜 掌 ， 演 员 出 现 矢 误 ， 要 访 解 ， 
不 起 哄 、 了 吹 口 哨 和 喝 倒 彩 。 
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29. 观看 体育 比赛 时 ， 尊 重 比赛 双方 和 裁判 ， 
赛场 规定 和 秩序 ， 不 和 失态、 失控 、 狂 呼 乱 叫 ， 不 计 蝇 。 
判 和 运动 员 ， 不 往 比 赛场 地 投掷 杂 物 ， 茶 止 间 入 比赛 
场地 。 

30， 食 物 及 饮料 包 麦 等 废弃 物品 自行 节 离 比赛 场馆 
并 投入 垃圾 箱 。 
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二 、 文 明 旅 游 细 节 
不 规范 、 不 文明 行为 规范 、 文 明 行 为 


] 候 机 在 候 机 室内 大 声 喧 自 保 持 安静 的 候 机 环境 ， 说 话 声 音 
登 机 哗 、 一 人 占 多 个 座 以 不 影响 他 人 为 限 ; 候 机 室 人 多 
位 。 躺 在 座 椅 正 候 时 要 主动 让 出 多 吉 的 座位 ， 蝎 不 
机 、 昕 到 广播 登 机 ”应 该 英 着 候 机 ;机 上 每 个 人 都 有 
后 争 抢 上 飞机 、 即 “座位 ， 要 自 竞 按 先 来 后 到 的 顺序 
使 排队 也 加 塞 排队 ， 礼 让 老人 小 孩 先 登 机 














































































































2 进入 登 机 后 错过 自己 的 人 丘 登 机 前 先 看 好 登 机 牌 上 的 座位 号 ， 
机 舱 座位 急于 返回 与 身 ”错过 座位 要 先 避 让 他 人 不 要 是 
后 的 乘客 形成 逆行 ， “返回 ， 听 从 空乘 人 员 的 指引 ， 才 
有 的 长 时 间 占 用 通 “到 自己 的 座位 后 ， 人 
道 摆 放行 李 不 让 后 ”到 行李 扣 上 ， 如 果 由 于 行李 多 且 
面 乘客 先 通 过 有 ”大 一 时 放 不 上 去 ， 要 让 出 通道 ， 
的 直接 踩 到 坐垫 上 先 让 后 面 乘 客 通 过 ， 或 请 乘务 
码 放行 李 ， 供 餐 时 协助 ， 如 果 需 要 踩 到 椅子 上 ， 
没有 调 直 椅 手 年 育 几 ， 定 要 先 脐 把 鞋子 放下 年 育 动 人 
放下 椅子 靠背 动作 ”要 轻 ， 以 免 惊 吓 着 后 面 的 乘客 ; 
过 狐 ， 机 舱 内 随意 0 
脱 鞋 ， 把 脚 伸 到 别 “如 果 需 要 脱 鞋 ， 要 自 备 套 宾 ，| 
人 座位 下 面 散 发 不 免 不 良 气味 影响 他 人 ， 2 
恨 味 道 、 随 意 解 开 安全 带 、 不 随意 走动 
安全 市 、 老 在 通道 
走动 
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电 员 焉 长 时 间 占 用 厕所 、@ 飞机 人 多 厕所 少 ， 用 完 厕所 要 尽 
网 所 直接 距 到 马 衫 上 便 快 离开 ， 以 便 蝎 多 的 人 使 用 不 
溺 、 用 完 厕 所 未 冲 ”要 踩 到 马桶 上 ， 可 以 铺 上 纸 坐 垫 











































































































水 、 用 过 的 纸巾 乱 (一 般 飞 机 都 有 配备 ) ， 离 开 厕 所 
丢弃 、 用 过 的 洗手 求 冲 水 ， 用 过 的 纸巾 塞 入 废物 
池 未 清理 桶 ， 保 持 地 面 和 洗手 池 干净 整洁 
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不 规范 、 不 文明 行为 


市 走 机 上 的 毛毯 、 
头 杭 、 靠 垫 、 耳 机 ， 
带 走 座位 下 的 救生 衣 


面包 整个 距 、 吃 面条 
发 出 呼噜 声 ， 饭 后 
带 走 刀 又 盘 碗 餐巾 





飞机 没有 停 稳 就 站 
起 来 取 行李 、 打 开 
手机 


没有 事先 填写 好 入 
境 卡 和 海关 申报 单 ， 
争 抢 排 队 过 关 ， 扒 
带 违 蔡 物 品 、 携 带 
需要 申报 物品 却 走 
绿色 通道 





























大 莹 内 大声 喧哗 、 
三 五 成 群 站 在 酒店 
中 央 影 响 其 他 人 通 
生 、 药 许 行 挛 员 缚 
位 提 行 李 却 不 给 
小 费 
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续 表 
规 泊 晤 区 明 衍 为 


绝对 不 能 融 走 机 上 的 毛毯 、 头 枕 、 

、 耳 机 ， 救 生 衣 是 用 来 救命 
的 ， 市 走 一 个 意味 春 如 果 发 生 险 
情 将 有 一 个 人 没有 救生 衣 















































面包 要 用 手 括 成 小 块 吃 ， 吃 面条 、 
喝 汤 要 避免 发 出 声音 ， 和 餐具 用 完 必 
须 放 回 餐 盘 ， 非 一 次 性 的 个 锈 钢 刀 
又 以 及 杯 碗 不 能 作为 纪念 品 带 走 

































































必须 等 到 飞机 完全 停 稳 指示 灯 煌 
灭 后 才 可 以 打开 手机 、 站 起 来 
取 行李 









































在 飞机 上 事先 填写 好 目的 地 车 
的 入 境 卡 和 海关 申报 单 ( 可 向 
务 员 索 要 ) ， 以 免 既 浪费 自己 的 
时 间 又 耽误 其 他 旅客 过 关 ; 按 顺 
序 排 队 过 关 ， 不 要 携 市 违禁 物品 ， 
携带 需要 申报 物品 一 定 要 走红 色 
通道 

















中 淹 时 



























































酒店 内 必须 小 声 说 话 以 免 影响 其 
他 客人 ， 在 等 待 分 房 时 应 站 在 不 
影响 他 人 通行 的 地 方 ， 
行李 送 到 房间 一 般 每 件 行 李 要 给 
欧元 或 者 届 是 关于 史 汪汪 出 5 
拿 行李 就 不 用 给 小 费 ) 
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C 儿 文明 旅游 册 行 指南 


序号 | 场景 | 丰 疯 泡 本 仆 区 几何 六 规范 、 文 明 行为 


9 ”乘坐 电 @ 没有 礼让 女士 优先 ， @ 进出 电梯 要 礼让 女士 优先 ; 电梯 
梯 扶 梯 ”电梯 满员 还 争 抢 挤 ”满员 要 自觉 等 候 不 要 争 抢 ;， 电梯 
入 ， 电 梯 内 接 打 电 空间 小 要 避免 接听 电话 ;绝对 不 
话 ， 电 梯 内 有 吸烟 、 能 在 电梯 内 吸烟 或 将 烟头 、 纸 导 
扔 垃圾 、 大 声 喧 吹 ， ” 扔 在 电梯 间 内 ; 电梯 内 有 其 他 客 
乘坐 扶梯 时 没有 靠 “人 时 切忌 大 声 喧 哗 ;， 乘坐 扶梯 时 
要 目 
速 




































































































































































边 站 立 占 用 快速 通道 觉 靠 边 站 立 ， 让 出 一 侧 快 






































10 ”基本 礼 皇 奇 闭 寞 服 甚至 光 膀 目 不 着 奇 闭 衣服 ， 除 了 泳池 和 海滩 
多 全 二 全 易 毛 长 出 是 天 月 央 二 他 地 方 绝对 汞 能 光 膀 并 缚 时 
头发 、 指 甲 很 长 也 “ 毛 、 指 甲 要 及 时 修理 ， 不 要 当众 

不 修剪 ， 在 公众 场 “ 抠 蜡 子 挠 头 抓 痒痒 ， 虫 嗽 要 远离 

合 咳 嗽 、 剔 牙 、 打 ”他 人 并 用 手帕 或 纸巾 播 口 ， 需 要 
喝 、 掀 鼻子 、 挠 头 、” 剔 牙 必 须 侧 身 低头 播 口 ， 吻 牙 要 
放屁 ， 出 门 穿 拖鞋 ， “用 牙 线 或 牙 符 ， 不 能 用 手指 剔 牙 ; 
过 马路 冯 红 灯 ， 抢 ， 排 气 要 注意 场合 ， 避 免 引 起 他 人 
过 关 、 抢 座位 、 抢 不快， 不 要 穿 拖鞋 参加 人 参观 游 猴 
电梯 、 抢 拍照 、 抢 活动; 遵守 交通 规则 ， 养 成 按 顺 
食物 ， 加 塞 ， 男 士 序 排 队 的 习惯 ， 男 士 不 主动 和 女 
主动 和 未 伸手 的 女 ， 士 握 手 ; 遇 到 别人 主动 打招呼 可 
十 握手 甚 至 行 吻 面 重复 对 方 的 话 或 用 微笑 作 回 应 ， 
礼 ， 楼 道 、 餐 厅 、 不 能 一 点 反应 都 没有 ; 别人 的 年 
景区 、 商 店 遇 到 服 龄 、 收 和 入、 婚姻 等 属于 个 人 隐私 ， 
务 员 或 者 其 他 游客 ”不 要 随便 打听 ; 无论 让 服务 员 提 
主动 打招呼 没有 回 人 
应 ， 打 昕 别人 年 龄 、 “用 礼貌 用 语 ( 切忌 用 命令 口吻 ) ; 
婚姻 、 收 入 ， 请 求 有 空调 的 场合 不 能 吸烟 ) 否则 就 
服务 或 让 道 不 用 礼 “是 对 不 吸烟 人 的 冒犯 票 了 要 找 
貌 用 语 ， 在 封闭 空 休闲 椅 坐 下 休息 ， 不 要 蹲 在 地 上 
闻 吸 烟 ， 到 处 蹲 坐 ， “休息 ; 懂 中 文 的 外 国人 越 来 越 多 
中 国 话 贬低 甚至 ”不 要 在 有 外 人 的 场合 评论 、 贬 低 










































































































































































































































































































































































辱骂 当地 人 甚至 设 骂 当地 人 


关 030 








不 规范 、 不 文明 行为 





























文明 旅游 攻略 << 0 2 


规 江 、 文 明 行 为 



























































































































































































































































11 酒店 房 息 洗 澡 不 用 浴 帘 、 便 自 洗 澡 一 定 要 拉 上 浴 帘 ， 便 后 一 定 
间 内 后 不 冲 水 、 深 夜 还 ”要 冲 水 ， 保 持 地 面 和 洗脸 合 整 
大 声 聊 天 或 者 打牌 洁 ; 晚上 最 迟 11 点 以 后 要 把 电 
嬉闹、 用 电热 亚 做 ， 视 的 声音 调 低 ， 说 话 声 音 要 小 ; 
方便 面 甚至 用 电炉 ”要 用 一 次 性 探 鞋 布 或 者 卫生 纸 擦 
加 工 食品 、 用 床单 ” 鞋 ， 不 能 用 酒店 用 品 甚 至 床单 控 
或 者 毛巾 探 鞋 、 洗 鞋 ; 为 了 自身 和 酒店 的 安全 不 要 
完 的 衣服 还 在 滴水 ”在 房间 内 加 工 食品 ， 洗 完 的 衣服 
就 挂 进 衣柜 或 者 把 ”要 滴 干 水 后 才能 挂 进 衣 柜 ， 不 
洗 过 的 手 由 、 裤 祖 ”得 将 手 由 、 裤 入 等 拱 在 灯草 上 蚊 
晾 在 灯罩 上 ， 请 服 《了 栖 ， 一 不 文明 ， 三 有 火灾 风险 ; 
务 员 探 鞋 或 送 开水 ”额外 有 劳 服务 员 要 给 小 费 ; 每 天 
不 给 小 黄 发 有 给 | 可 在 枕头 下 放生 2 美元 作为 给 
房间 留 小 费 服务 员 的 小 费 
12 ”用 自助 息 不 排队 、 加 塞 、 不 上 征 进 餐厅 要 按 顺 序 排队 等 候 服务 员 
早餐 知道 西方 人 用 刀 又 ”和 领 座 ， 要 左手 拿 又 右手 拿 刀 ， 用 
及 吃 面包 等 的 习惯 、 “又 将 已 经 切 成 小 块 的 食物 送 进口 





争 抢 食物 、 浪 费 灶 
食 、 用 餐 时 大 声 说 
话 ， 用 刀具 、 吃 面 
条 或 者 喝 汤 发 声 、 
融 走 餐厅 内 食品 、 
离开 时 餐桌 没有 恢 
复原 样 



































内 ( 不 能 用 刃 送 ) 要 避免 刃 又 
或 者 餐具 磺 撞 发 出 声音 ， 面 包 要 
用 手 一 小 块 一 小 块 据 着 吃 ， 任 何 
食物 和 饮料 要 做 到 吃 多 少 拿 多 少 ， 
西方 人 瞧不起 浪费 粮食 的 人 ， 
子 闭 得 太 多 太 满 不 但 容易 遗 撤 还 
会 被 人 侧目 ， 自 助 餐 只 能 现场 食 
用 不 得 带 走 ( 不 能 将 食品 放 入 包 
中 辜 走 ) ， 离 开 时 应 尽量 保持 桌面 


救 洁 


和 E/ 百 
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( 儿 文明 旅游 册 行 指南 


不 规范 、 不 文明 行为 规范 、 文 明生 为 


13 | 帆 受 、 迟到 、 不 主动 问候 重 遵 守 时 间 ， 提 前 10 分钟 左右 到 达 
裴 本 机 和 导游 或 者 人 ”要 主动 和 导游 、 司 机 打招呼 ; 坐 
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家 问候 不 搭理 、 在 靠 前 和 靠 窗 的 要 主动 轮流 到 舍 
座 ， 人 有 





1 人 
锤 、 行 车 途中 随意 “ 道 大 的 食物 和 水 果 ; 矿 录 水 瓶 等 
走动 、 打 阅 垃圾 要 放 进 车 上 提供 的 垃圾 桶 或 
垃圾 袋 ， 下 车 时 带 下 扔 进 垃圾 桶 ; 
行车 期 间 不 要 在 车 上 随意 走动 ， 
更 不 得 嬉戏 打 阅 



















































































14 乘坐 逃票 跳闸 口 、 一 张 自 按 规定 购 票 上 车 ， 一 人 一 票 ， 礼 
地 铁 紧 挤 过 2 人 没有 | 让 克 去 / 主动 给 老 缠 幼 让 座 ;， 次 
礼让 女士 、 争 抢 上 放声 音 以 不 干扰 别人 为 限 ， 避 免 
车 是 抢 座 电信 真 聊 | 几 人 在 地 和 钦 正 条 手 宙 
只 、 打 手机 












































15 ”过 引路 @ 不 遵守 交通 规则 、@ 遵守 当地 交通 规则 ， 要 从 斑马 线 
同人 全 六 有 天 | 人 站 汪 企 由 计 发 圭 困 国 芝 过 罗 
芝 的 师 而 二 马 前 司 呈 着 要 于 有 走 震 年 有 交 寺 国家 要 等 
得 从 衍 着 正和 多 从 并 | 在 定 ， 丰 要 在 过 要 路 国 涤 徘 宙 。 


























































































































排 走 发 短信 ， 避 免 多 人 并 排 走 人 行道 
妨碍 别人 通行 
16 参观” 提 争 抢 拍照 、 踩 踏 花 和 @ 按 顺序 排队 拍照 ， 不 要 踩踏 花草 
景点 草 、 攀 怜 树 木 照 相 、 树木， 不 在 草地 上 穿行 ， 非 紧急 
大 声 呼 叫 同伴 、 娘 ee 不 得 嬉 
戏 打 阅 、 踩 在 公园 戏 打 阐 ， 不 得 在 任何 物件 上 涂 观 
椅子 上 拍照 、 乱 刻 ”或 者 留 下 ， 人 游 ， 
涂 瑰 


关 032 





文明 旅游 攻略 << 02 


规 江 、 文 明 行 为 


不 规范 、 不 文明 行为 


17 上 昕 导游 量 只 顾 自 己 照 相 不 听 导 

















尊重 导游 的 劳动 ， 集 中 听 导 游 讲 






















































































































































































































































































讲解 游 讲解 、 随 便 择 话 解 ， 即 使 照相 也 不 要 远离 团队 ， 
提问 要 在 讲解 结束 后 
18 ”保护 生 息 洗 澡 浪费 水 、 过 度 自 全 世界 都 缺乏 淡水 ， 不 要 长 时 间 
态 环境 ”使 用 洗涤 用 品 、 乱 淋浴， 更 不 要 每 天 泡 澡 ; 地 球 已 
扔 垃圾 、 随 地 吐 痰 、 ”经 不 堪 重 负 ， 要 自觉 减少 使 用 洗 
随地 扔 烟头 、 给 动 “” 涤 用 品 和 一 次 性 用 品 ; 垃圾 放 入 
物 投放 食物 ， 采 摘 ”分 类 垃圾 桶 ， 自 备 口 纸 ， 将 痰 纸 、 
边 、 公 园 的 花 闵 ， ”熄灭 的 烟头 扔 进 垃圾 桶 ;不 要 给 
斋 走 当 地 的 石头 、 动物 投 食 ;， 如 喜欢 当地 的 生态 物 
沙子 、 生 物 等 做 纪 “ 质 ， 可 以 到 纪念 品 商店 购买 ， 解 
念 、 随 地 便 灞 手 要 找 卫 生 间 
19 ”途中 上 息 过 多 让 司机 停车 上 重 事 先 问 好 时 间 和 距离 ， 尽 量 在 停 
网 所 厕所、 上 人 家 咖啡 “车 休息 时 方便 ， 到 咖啡 馆 或 餐馆 
馆 或 餐馆 上 刚 所 不 ”借用 厕所 要 事先 征 得 同意 ， 最 好 
消费 、 厕 所 用 完 后 没 ”是 要 一 杯 饮料 或 咖啡 ， 用 后 一 定 
有 冲 水 和 恢复 原状 要 冲 水 恢复 原状 
































20 ”参观 博 目 排 队 加 塞 、 大 声 喧 
哗 、 触 换文 物 、 违 
区 规定 照相 、 摄 像 、 
在 展厅 内 吃 东西 


按 顺 序 排队 ， 小 声 说 话 ， 不 得 触 
碰 文 物 ;， 遵 守 不 许 拍 摄 和 不 许 使 
用 闪光灯 的 规定 ;绝对 不 能 在 展 
厅 内 吃 东西 ( 可 以 到 室外 吃 ) 





























着 闭 太 随意 、 神 态 自 参 观 西方 教堂 时 女士 不 能 穿 超 短 











21 参观 教 
和 




































































寺庙 不 严肃 、 大 声 喧 哗 ，” 衬 ， 男 士 不 能 穿 背 心 短 裤 ; 进入 
嘲笑 、 不 遵守 拍照 和 丰 斯 兰 清真 寺 ( 包括 进入 一 些 佛 

规定 、 缺 乏 敬 情感 教 夺 庙 ) 还 要 事先 脱 鞋 ， 女 士 要 

包头 巾 ; 员 能 水 下 候 痪 ， 绝对 不 

能 大 声 喧 只 ※， 要 表现 出 对 当地 宗 





教 的 和 尊重， 对 神 的 敬 明 
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人 





( 儿 文明 旅游 册 行 指南 


序号 | 场 旦 不 规范 、 不 文明 行为 规 泥 、 文 明 行 为 


2 加 攻 站 占用 别人 租借 的 
游泳 阴 伞 或 者 躺椅 、 和 费 ; 一 般 目 光 不 能 在 异性 身上 停 

看 异性 时 间 过 长 、 留 超过 3 秒 ， 离 开阔 滩 时 融 走 自 
在 沙 淮 上 留 下 垃圾 、 己 的 垃圾 ; 上 岸 前 要 淋浴 至 少 要 
没有 先 淋 浴 或 冲 沙 ”冲洗 掉 脚 上 的 沙子 ， 到 沙 
册 离 刊 阔 淮 是 省 正 秘 不 下 海 游 泳 也 要 穿 短 衣 裤 ， 道 
到 沙滩 漫步 、 在 不 有 关 安 全 提示 
许 游泳 的 地 方 下 海 


23 ”酒店 游 龟 没 有 先 淋 浴 就 直接 殷 下 游泳 池 前 先 淋浴 冲洗 干净 ; 一 
泳池 下 游泳 池 、 在 游泳 ” 定 得 吐 痰 要 吐 到 泳池 外 的 排水 道 ， 
游泳 池内 吐 痰 甚至 小 便 、 ”绝对 不 能 在 池子 内 小 便 ; 说 话 声 
大 声 有 喧哗、 没有 遵 音 以 不 干扰 别人 为 限 ， 遵守 有 关 

毛 

















































































































































































































及 洒 店 关乎 使 用 浴巾 和 毛巾 使 用 规定 ; 水 性 差 的 

巾 和 浴巾 的 规定 人 不 要 到 深水 区 

( 带 入 外 面 的 毛巾 、 

浴巾 或 将 泳池 的 毛 

证、 浴 而 区 奸 人 

“遵守 安全 规定 

24 ， 与 当地 息 未 经 对 方 同 意 强 行 人 

人 合影 拍照、 做 出 过 分 亲 事先 征 得 对 方 同意 ;不 能 有 过 分 
或 近 距 密 的 动作 、 没 有 总 订 密 的 动 化， 承诺 的 束 定 要 
离 拍照 ，” 现 寄 回 照片 的 承 详 竞 现 

















5 参观 装 随意 ， 大 声 喧 息 要 着 相对 正式 服装 ， 不 许 穿 背 心 



















































































赌场 哗 ， 不 顾 同 桌 、 邻 人 

桌 人 感受 有 为 ， 说 话 声音 以 不 干扰 别人 为 限 

26 途中 争 抢 取 人 食物、 浪费 自助 餐 要 按 先 来 后 到 排队 取 食 ， 
午餐 粮食 、 大 声 喧 哗 、 坚持 每 次 少 拿 、 多 次 取 食 ， 避 免 

















遵守 人 森 烟 规定 浪费 ; 如 果 是 上 果 餐 ， 要 尽量 照顾 
到 每 道 菜 人 人 都 铺 够 痉 到 ; 说 语 
声音 以 不 干扰 别提 为 限 ; 遵守 蔡 
止 吸烟 的 规定 


大 


不 


取 

















文明 旅游 攻略 << 0 2 


不 规范 、 不 文明 行为 规范 、 文 明 行为 


27 | 互 换 名 | 全 单 手 递 名 月 ， 收 到 名  @ 递 名 月 要 用 双手 并 将 文字 对 者 对 
sl 
赠礼 品 ”礼品 没有 表示 感谢 看 姓名 ( 能 试图 读 出 来 更 好 ) ， 

接受 礼品 一 定 要 表示 谢意 ， 并 可 
以 当场 打开 礼品 加 以 筑 美 


























































































































28 出 席 西 鲁 不 守 时 间 、 退 到 早 @@ 要 提前 工 刻 名 左 有 到 达 宴 会 厅 ， 
餐 晚 袜 ， 退 、 着 装 随意 、 大 必须 着 正装 出 席 ( 可 事先 打听 着 
声 喧 史 、 不 懂 西 餐 闭 要 求 );， 按 规定 的 桌 次 入 座 ， 
礼节 、 过 分 黎 酒 、 将 餐巾 打开 铺 到 腿 上 ; 主人 让 吃 
当面 剔 牙 才能 动手 ， 要 从 餐 盘 最 外 侧 取 刀 
又 ， 左 手 握 又 右手 握 刀 ， 每 道 菜 
由 外 及 里 使 用 一 副 九 又， 用 毕 将 
刀 叉 合并 横 在 餐 盘 上 ; 面包 要 用 
手 据 成 小 块 再 放 到 嘴 里 吃 ， 也 可 
以 用 刀 刊 点 黄油 、 果 酱 抹 到 小 块 
面包 上 臣 格 ， 拼 刀 丰 能 整 外 面包 拿 
起 来 嘲 ， 汤 要 用 勺子 喝 ( 不 能 端 
起 来 喝 ) ， 要 闭 嘴 咀 嚼 食物 ， 喝 
汤 、 吃 面条 都 不 能 发 出 声音 ， 用 
餐巾 按 嘴 要 用 餐巾 的 一 角 轻 控 ， 
不 能 像 家 里 用 毛巾 一 样 两 手 蒙 面 
控 ; 喝酒 随意 就 好 ， 不 宜 硬 劝 ; 
就 餐 时 将 手机 调 到 静音 ， 需 要 接 
听 电 话 要 征 得 邻 座 同 意 后 到 外 面 
接听 ;避免 当 着 客人 面 剔 牙 ， 如 
果 非 史 不 可 ， 要 用 手 遮 挡 ; 主人 
宣布 宴会 结束 直 能 起 身 离开 跟 
人 家 学 可 避免 六 笑话 ， 最 简单 有 
效 的 办 法 是 人 家 动 你 跟着 动 
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本 冯 刘 本 个 要 几何 忆 规范 、 文 明 行为 


观看 文 上 息 着 休闲 钱 、 迟 到 早 息 必 须 提前 半 小 时 左右 到 达 剧 场 ， 
亏 节 目 退 、 不 遵守 拍照 规 如 果 因 故 迟 到 ， 要 征 得 服务 生 同 
十 网 症 导 克 区 同意 示 能 进 场 必 全 般 择 党 或 者 至 曲 
目 结束 不 喜 掌 结束 才 可 以 进 场 ) ， 始 终 保持 安 

静 ， 说 话 声音 以 邻 座 听 不 到 为 限 ， 

遵守 有 关 不 让 拍照 规定 ， 手 机 调 

到 静音 或 关闭 ， 每 曲 ， 幕 结束 要 
鼓掌 表示 对 演员 的 尊重 ， 万 不 得 
已 须要 提早 退场 要 等 一 幕 结束 或 
者 中 间 休 息 才 能 起 身 


30 乘坐 争 抢 上 下 邮轮 、 一 人 涡 排 队 上 下 船 ， 就 餐 一 定 要 按 
邮轮 排队 多 人 加 塞 、 争 先 来 后 到 顺序 排队 ， 尽 量 不 替 别 

他 食物、 为 其 他 人 人 拿 取 食物 ， 不 用 争 抢 ， 船 上 有 

带 食 物 水 果 、 在 房 够 的 食品 ， 有 的 餐厅 24 小 时 开 
间或 餐厅 内 大 声 喧 放 ， 人 在 公共 区 

哗 、 出 席 船 长 晚 窒 域 都 不 能 大 声 喧 吡 ; 着 正装 出 席 

未 着 正 厂 、 房 间 未 角 长 晚宴， 最 好 是 男 二 西装 女 

放 小 费 、 不 遵守 有 士 晚 礼 服 ; 每 天 每 间 客 房 应 该 放 

关 安 全 和 吸烟 规定 ] 层 2 美元 水 焉 二 为 也 自己 和 化 天 

的 健康 务必 遵守 安全 规定 
31 ”乘坐 长 不 尊重 司机 劳动 、 不 长 途 开 车 非 需 鞋 音 ， 培 攻 放 入 区 
途 大 巴 理解 司机 有 超时 限 

制 、 要 求 司 机 在 不 许 ”欧美 国家 法 律 严 格 ， 司 机 每 天 轰 






































































































































































































































































































































































































































停车 的 地 方 停车 车 累计 不 得 超过 8 小 时 且 每 2 小 
时 必须 有 一 次 休息 ;不 得 要 求 司 
机 随便 停车 





32 商场 反复 试 穿 试 戴 不 购 重 如 果 无 意 购 买 不 要 随便 问 价 ， 更 

购物 买 、 人 货品 打开 后 没 不 要 来 回 试 穿 戴 ， 动 过 的 货品 要 
恢复 原状 、 没 完 ， 恢复 原状 ; 大 百货 商店 都 是 明码 
没 了 和 砍 价 、 交 款 加 ” 实 价 不 砍 价 ;如 果 没 有 时 间 排 队 
塞 、 言 语 或 动作 表 必须 先 征 得 前 面 顾 客 的 同意 ， 再 








， 















































现 出 财 夫 气 粗 ， 不 有 钱 也 要 尊重 服务 员 ， 多 用 礼 钥 
尊重 售货员 用 语 显示 自己 的 修养 
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不 规范 、 不 文明 行为 规范 、 文 明 行为 


。， 届 | 攻 :站 接 打 电话 不 看 场合 大 自在 任何 场合 接 打 手机 都 应 以 不 干 
二 仙 声 呼叫 甚至 搞笑 , 出 ” 扰 别 人 为 限 ， 进入 会 场 和 演出 场 










































































融会 议 、 观 看 文艺 ”所 要 将 手机 调 到 静音 
演出 手机 铃声 响起 
34 机场 一 人 排队 多 人 加 塞 、 息 有 退税 商品 需要 适当 提前 到 达 机 








退税 未 能 出 示 所 购物 品 场 ， 每 个 人 按 先 来 后 到 顺序 排队 ， 
不 得 加 塞 ， 需 要 提前 办 理 必 须 先 
征 得 前 面 顾客 的 同意 ， 无 法 出 示 所 
购物 品 ， 海 天 人 员 有 权 不 予 退税 






























































35 ”参加 自 承诺 参加 自费 但 出 要 说 话 算数 ， 以 免 造 成 资源 的 浪 
费 节 目 发 时 间 到 了 不 见 人 费 ， 事 先 了 解 自费 节目 的 内 容 ， 









































影 ， 以 节目 质 价 不 已 经 参加 并 且 享受 了 服务 就 必须 
符 拒绝 交 费 或 者 要 ， 交 费 ， 有 不 同意 见 可 以 回来 投诉 
求 退 款 


36 航班 因 航 班 延 误 为 难 导 上 重 航 班 延误 多 数 系 不 可 抗力 造成 ， 不 

下 员 游 、 领 队 或 机 场 工 ”要 向 导游 、 领 队 或 机 场 工 作 人 员 提 

作 估 员 A 在 登 栅 回 出 超出 他 们 权限 的 要 求 ; 航空 公司 

大 吵 大 疝 、 到 达 目 是否 应 该 提供 餐饮 赔偿 损失 国际 

的 地 不 下 飞机 要 求 ，” 航 协 有 具体 规定 ， 吵 闹 解 决 不 了 

舰 空 公司 财 贷 问题 ， 航 空 公 司 也 不 会 因为 你 吵 

闹 就 让 你 获取 不 同 于 他 人 的 待遇 ， 

里 | 全 2 人 公司 汪 于 下 区 古 攻 中 剖 DE 所 

以 便 事 后 向 航空 公司 或 者 旅行 社 索 

赔 ， 大 吵 大 疝 违 反 当 地 法 律 ( 已 经 

有 被 拘留 的 先例 ) ， 滞 留 飞机 上 维 
权 国 内 国外 法 律 均 不 支持 


37 境外 以 旅游 服务 达 不 到 息 拒 绝 登 机 有 可 能 要 承担 扩大 损失 

维权 合同 约定 聚众 闹事 ， ”的 后 果 ; 应 该 理性 维权 ， 保 留 合 
要 求 旅行 社 退 款 否 ， 同 与 相关 证 据 ， 回 到 国内 向 旅行 
则 就 拒绝 登 机 回国 社 索赔 或 者 向 旅游 执法 部 门 投诉 ; 
在 境外 阅 事 不 但 违反 当地 的 治安 
条 例 还 有 损 国 人 形象 
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三 、 主 要 境外 旅游 目的 地 风俗 蓉 忌 


(一 ) 欧洲 

1， 在 英国 ， 不 要 像 在 国内 寒 唱 时 问 他 人 “去 哪儿 、 
吃饭 了 吗 ”， 会 补 视 为 没 礼 狐 。 

2， 在 西班牙 ， 女 性 外 出 需要 戴 耳 环 ， 售 则 会 被 视 为 


疫 穿 衣服 而 遭 人 嘲笑 
3， 在 法 国 ， 去 主人 家 做 客 ， 不 可 以 送 菊 花 ， 另 外 黄 
ee 


， 在 意大利 ， 赠送 当 邮 加 全 ， / > 品 时 ， 尽 送 手 则 ， 意 大 
ee 
5， 在 德国 ， 响 指 是 用 来 招呼 狗 的 ， 不 要 打响 指 招 吧 


任何 人 。 
6、， 在 希腊 ， 不 要 随便 伸 出 大 拇指 ， 这 是 非常 具有 侮 
辱 性 的 手势 


7 在 匈牙利 ， 不 要 打 碎 玻璃 和 镜子 ， 这 被 视 为 不 吉 
利 ; 不 要 用 手指 别人 的 脸 。 

8， 在 苏格兰 ， 不 要 购买 石头 做 的 纪念 品 。 

9， 在 荷兰 ， 鼠 讳 唱 咖啡 _ 杯 合 满 ， 这 样 被 认为 是 失 
礼 的 ， 他 们 认为 咖啡 倒 至 杯子 的 2/3 处 才 合 适 。 

10， 在 丹 吉 ， 客 人 不 应 先 于 主人 故 洒 ， 喝 酒 时 知 说 
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Skal， 则 要 饮 尽 整 杯 酒 。 

(二 ) 东 、 南 亚 

11.， 在 印度 ， 左 手 被 认为 是 不 洁 的 ， 不 要 用 左手 和 
他 人 接触 ; 不 要 摸 别 人 的 头 ， 寺 庙 中 不 允许 牛皮 制品 入 
内 ; 不 要 在 未 经 许可 的 情况 下 给 印度 妇女 拍照 。 

12.， 在 泰国 ， 不 要 议论 王室 成 员 ， 不 要 摸 别 人 的 头 ， 
凌晨 2 点 后 不 允许 买 酒 ， 不 要 用 脚 指 物品 。 

13.， 在 尼泊尔 ， 不 要 用 脚 去 碰 当 地 人 的 物品 ; 女性 
旅行 者 不 要 穿着 暴露 ; 皮毛 物品 严禁 带 入 寺庙 范围 内 
围绕 寺庙 或 佛 塔 行走 应 依 顺 时 针 方向 。 

14， 在 柬埔寨 ， 宾 主见 面 ， 主 人 双手 合十 行礼 ， 客 
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人 应 双手 合十 还 礼 ， 尽 跷 着 二 郎 腿 说 话 ， 鼠 用 手 摸 别人 
头顶 。 

15. 在 新 加 坡 ， 不 能 吃 口香糖 ， 坐 地 铁 不 能 吃 东西 ， 
不 能 市 榴 迁 上 公共 汽车 ， 乱 扔 烟头 ， 吐 效 、 横 穿 马 路 会 
被 罚款 。 

16， 在 马尔 代 夫 ， 严 禁 私自 在 吕 上 钓鱼 、 采 摘 或 践 
路 珊瑚 ; 进入 酒店 房间 之 前 ， 要 先 洗 净 脚 上 的 沙子。 





17， 在 日 本 ， 不 要 在 用 餐 过 程 中 整理 自己 的 衣服 或 
用 手 抚摸 、 整 理 头 ; 去 日 本 人 家 做 客 要 穿 栖 子 脱 鞋 。 

18， 在 韩国 ， 与 长 辈 吃饭 不 可 以 比 长 辈 先 拿 筷子 ， 
喝酒 要 青 过 有 瞧 去 。 

19.， 在 中 国 香 港 和 首 门 ， 凡 是 供 冷气 的 区 二 均 为 无 
烟 区 ; 食品 售 出 后 不 能 退换 。 
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(三 ) 中 东 、 非 济 

20， 在 伊斯兰 国家 ， 不 要 主动 和 女性 握手 ， 不 可 对 
当地 女士 拍照。 

21， 在 伊斯兰 的 超市 没有 酒 卖 ， 也 不 要 谈论 猪肉 。 

22， 在 伊斯兰 地 区 ， 女 士 穿 大 不 宜 暴露 ， 男 士 在 公 
众 场合 不 要 佩戴 首饰 ， 在 公众 场合 不 能 拥抱 、 杀 吻 、 跌 
舞 甚 至 牵手 。 

23， 在 伊朗 ， 不 要 议论 婴儿 的 眼睛 。 

24.， 在 非洲 ， 打 招呼 忌 用 左手 。 非 洲 流行 的 打招呼 
方式 一 一 举 起 右手 、 手 学 向 着 对 方 ， 目 的 是 表示 “我 的 
手 并 没有 握 石 头 ”。 

25， 称 呼 非 洲 人 ， 最 好 按照 他 们 的 国籍 来 称呼 。 

26， 非 洲 人 对 Negro，Black 二 词 有 抗拒 心理 ， 强 调 
肤色 的 不 同 ， 是 非洲 最 大 的 茶 忌 。 

27， 在 阿尔 及 利 亚 ， 与 人 握手 要 用 力 ， 握 手 有 和 气 无 
力 被 视 为 不 礼 勇 。 

28， 在 阿尔 及 利 亚 和 几内亚 ， 女 性 游客 穿 白 衣 或 斗 
篷 ， 会 受到 当地 人 尊重 而 畅通 无 阻 。 
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表示 提供 出 租车 服务 的 场所 


请 勿 带 宠物 表示 不 允许 带 宠物 的 场所 





请 勿 拍照 表示 不 允许 拍照 的 场所 


























请 勿 使 用 手机 表示 不 允许 使 用 手机 的 场所 














靠 右 站 立 表示 应 该 靠 右 站 立 
示人 禁 将 和 \ 头 窗 
请 勿 坐 卧 表示 茶 止 随意 坐 卧 的 场所 
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常用 标识 与 电话 <- 03 





09 禁止 倚靠 表示 不 允许 倚靠 的 场所 

10 全 表示 提供 租赁 车 服务 的 场所 
Carrental 

\ 攻 汽 

11 ee 表示 提供 公共 汽车 服务 的 场所 
无 狐 蝎 奋 于 机 

和 有 表示 提供 无 轨 电 车 服务 的 场所 

生 飞机 表示 民用 飞机 场 或 提供 民用 航 
Aircraft 空 服 务 

时 炎 奉 表示 铁路 车 站 或 提供 铁路 运输 
Train 服务 
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地 铁 


停车 场 
Parking 


bicycle 


加 油 站 


方 回 
Direction 


四 
Way in 


出 口 
Way out 





Subway Station 


自行 车 停放 处 


Parking for 


Gasolene station 
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表示 地 铁 车 站 或 提供 地 铁 运 输 
服务 


表示 供 停放 机 动车 的 场所 


表示 供 停放 自行 车 的 场所 


表示 供 车 辆 加 油 的 场所 


表示 方向 


表示 入 口 位 置 或 指明 进去 的 
通道 





表示 出 口 位 置 或 指明 出 去 的 
通道 


2 


24 


25 


26 


27 


28 





紧急 出 国 
Emergency exX 主 


楼 梯 


Stairs 


自动 扶梯 


Escalator 


电梯 
Elevator，Lif 全 


残疾 人 设施 
Facilities for 
disabled person 


卫生 间 
Toiilet 


男 更 衣 


Men's locker 


常用 标识 与 电话 <- 03 





表示 紧急 情况 下 安全 芷 散 的 出 
口 或 通道 





表示 上 下 共用 的 楼 梯 ， 不 表示 
自动 扶梯 


表示 自动 扶梯 ， 不 表示 楼 梯 


表示 公用 电梯 


表示 供 残疾 人 使 用 的 设施 ， 如 
轮椅 、 坡 道 等 


表示 卫生 间 


表示 专 供 男性 更 衣 或 存放 衣 帆 
等 物品 的 场所 ， 如 男 更 衣 室 、 
届 可 至 二 





克 


2 


3 


引 


3E 


33 


34 


3 
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女 更 衣 


Women's locker 


饮用 水 
Drinking water 


踏板 放水 
Pedal-operated 
facilities 


废物 箱 


Rupbish receptacle 


淋浴 
Shower 


商场 ; 商店 
Shopping area 


医疗 点 
人 国 iie 
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表示 专 供 女性 更 衣 或 存放 衣 帆 
等 物品 的 场所 ， 如 女 更 衣 室 、 
本 


表示 可 以 饮用 的 水 


表示 用 脚 踏 方式 放水 


表示 供 人 们 殷 弃 废物 的 设施 


表示 提供 淋浴 设施 的 场所 ， 不 
表示 盆 浴 


表示 出 售 各 种 商品 的 场所 ， 如 
商场 、 商 店 、 购 物 中 心 等 


表示 提供 简单 医疗 服务 的 场 
所 ， 如 医务 室 、 医 疗 站 、 和 急救 
站 等 ， 不 表示 医院 








40 


41 


42 











等 候 室 


Wai 让 ing room 


安全 保卫 


Guard; police 





票务 服务 
Tickets 


手续 办 理 ， 接 待 
Check 一 in 
Reception 


问讯 
Information 


货币 功 换 


Currency exchange 


结账 
Settle accountSs 
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常用 标识 与 电话 << 03 : 


表示 供 人 们 休息 等 候 的 场所 ， 
如 车 站 的 候车 室 、 机 场 的 候 机 
室 、 医 院 的 候诊 室 等 





表示 安全 保卫 人 员 或 指明 安全 
保卫 人 员 值勤 的 地 点 ， 如 警卫 
罕 等 





表示 出 售 各 种 票据 的 场所 ， 如 
影院 、 体 育 场馆 、 机 场 等 的 售 
梭 处 

















表示 办 理 手续 或 提供 接待 服务 
的 场所 ， 如 宾馆 、 饭 店 等 服务 
机 构 的 前 台 接 待 处 ， 机 场 的 手 
续 办 理 处 等 





表示 提供 问讯 服务 的 场所 


表示 提供 各 种 外 币 兑换 服务 的 
场所 





表示 用 现金 或 支票 进行 结算 的 
场所 ， 如 宾馆 、 饭 店 的 前 合 结 
账 处 ， 商 场 等 场所 的 付款 处 等 


ee 


























(作文 明 旅游 册 行 指南 


47 


48 


49 











失物 招领 
Lost and found， 
Lost property 





走失 儿童 认领 
Lost children 


行李 寄存 
Left luggage 


行李 手推车 
Luggage trolley 

















邮政 


Postal Service 


电话 


Telephone 





西餐 
Restaurant 


050 


续 表 








表示 丢失 物品 的 登记 或 认领 
场所 


表示 走失 儿童 的 登记 或 认领 
场所 


表示 


临时 存放 行李 的 场所 

















表示 供 旅客 使 用 的 行李 手推车 
的 存放 地 损 





表示 出 售 邮票 或 邮寄 各 种 邮件 
的 场所 ， 如 邮局 ( 邮电 局 )、 
商店 、 宾 馆 中 办 理 此 业务 的 
部 门 





























表示 提供 电话 服务 的 场所 


表示 提供 西式 餐饮 服务 的 场 
所 ， 如 西餐 厅 等 ;不 表示 中 餐 





常用 标识 与 电话 << 03 : 





续 表 
中 餐 表示 提供 中 式 餐 饮 服务 的 场 
50 和 所 ， 如 吨 答 历 。 虽 和 纵 仿 等 大 
Inese restaurant 人 
表示 西餐 
5 快餐 表示 提供 快餐 服务 的 场所 ， 不 
Snack bar 表示 酒吧 、 咖 啡 
四 酒吧 表示 提供 饮酒 及 其 他 饮料 的 场 
Bar 所 ， 不 表示 咖啡 、 快 餐 
63 咖啡 表示 喝 咖 啡 及 其 他 饮料 的 场 
Coffee 所 ， 不 表示 酒吧 、 快 餐 
54 人 表示 应 保持 安静 的 场所 
eeping Silence 
呐 才 
55 Very importart 表示 为 贵宾 提供 服务 的 场所 
person 








包 人 允许 豚 烟 
多 Smoking allowed 表示 多 许 吸烟 的 场所 
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蔡 止 吸烟 


表示 禁止 吸烟 的 场所 
No_ smoking 
楚 十 二 二 N\ 雪 4 
2 表示 旅客 禁止 通过 或 进入 的 
assenger no 

场所 
entry 





紧急 呼救 电话 表示 紧急 情况 下 ， 需 要 他 人 救 
Emergency cal] 援 或 帮助 时 使 用 的 电话 














| 
紧急 呼救 设施 警报 ， 以 请 求救 援 或 帮助 的 设 
Emergency signal ， 施 ;不 用 于 发 出 特殊 警报 ( 如 
火 情 警报 ) 的 设施 














表示 不 能 产生 听觉 或 视觉 警报 


火 情 警 报 设施 这 局 8 
信号 的 火 情 警报 设施 ， 不 代表 












































Fire alarm 与 消防 部 门 通讯 联系 的 设施 
表示 可 以 与 国内 各 地 直接 通话 
omestic direct 、 
册 的 电话 
1al 
本 | 表示 可 以 与 国外 各 地 直接 通话 
nternational 


的 电话 


direct dial 
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客房 送 餐 服务 表示 可 以 为 客人 提供 送 餐 的 

















Room service 服务 
商务 中 心 表示 可 以 提供 复印 、 打 字 、 传 
65 真 、 文 秘 、 翻 译 等 项 服务 的 场 
Business centre 
所 
订餐 至 而 本 
表示 供 客人 订餐 的 场所 或 提供 
66 Banquet 4 直上 取 此 
订餐 服务 
Preservation 
大 容量 空中 缆车 
67 Cable car 表示 大 容量 封闭 式 空 中 缆车 
(large capacity ) 
小 容量 空中 缆车 
68 Cable car 表示 小 容量 封闭 式 空 中 缆车 
(Small capacity ) 
69 人 表示 洗衣 场所 或 服务 
Laundry 
70 妖 衣 表示 必 衣 场所 或 服务 。 不 表示 
Ironing 沱 入、 于 交 
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二 、 旅 游 投诉 服务 机 构 及 电话 


1. 国家 旅游 局 旅游 质量 监督 管理 所 

员 Ue65275315 【受理 时 间 有 30“1200 1400<1700j 
2. 全 国 假日 旅游 协调 办 公 室 

010-65201028 ( 春 ?、 "十 一 ”黄金 周期 间 开 通 ) 

















北京 执法 大 队 010-65150198 
北京 质 监 所 010=]12301 

天 津 质 监 所 022--28359093 
上 海 质 监 所 021-64393615 
重庆 质 监 所 023-63866315 
河北 质 监 所 0311-85814239 
山西 质 监 所 0351-7325012 
内 蒙古 质 监 所 风 攻 oo65， 
辽宁 质 监 所 024-86230222 
吉林 质 监 所 0431--85653030 
黑龙 江 质 监 所 0451-87010055 
江苏 质 监 所 025-83418185 
浙江 质 监 所 5 ES 机 权 罗 
安徽 质 监 所 0551 一 2821763 
福建 质 监 所 0591 -87535640 











054 





常用 标识 与 电话 <- 03 





























江西 质 监 所 0791 -6269965 
山东 质 监 所 0531-12301 
河南 质 监 所 0371=65506775 
湖北 质 监 所 027-87124701 
湖南 质 监 所 用 9 屋 。 7 本 
广东 质 监 所 020-22386699 
广西 质 监 所 0771-5529315 
海南 质 监 所 0898-65358451 
四 川 旅游 执法 总 队 028--86702252 
贵州 质 监 所 0851-6818436 
西藏 质 监 所 0891-6834193 
云南 质 监 所 0871-4608315 
陕西 质 监 所 029-85261437 
甘肃 质 监 所 0931 -8826860 
青海 质 监 所 0971-6159841 
宁夏 质 监 所 0951--6723298 
新 疆 质 监 所 0991-8831902 
旅游 服务 热线 is 


3. 全 国 统一 便民 服务 电话 

市 内 电话 三 号 114、 邮 政 编 码 玛 询 184、 天 和 气 预 报 
121、 报 时 117、 和 急救 中 心 120、 全 国道 路 交通 事故 报警 
122、 菲 警 110、 火 警 119 


055 ao 
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三 、 部 分 驻 外 使 馆 联 系 电 话 
国光 家 


亚洲 泰国 0066-2-2457044 
新 加 坡 0065-64180252 
马来西亚 00603-21411729 
菲律宾 WU 
韩国 00822-7381038 
越南 00844--38453736 
日 本 0081-3-3403-3388 
文 莱 00673-2-334163 
束 博 案 00855--12810928 
缅甸 0095-1-221280 
印度 尼 西 亚 0062-21-5761037 
尼泊尔 00977-1-4411740 
了 导 若 0090-312--4360628 
印度 0091-11-26112345 
要 尔 代 夫 00960-3307825 
基 量 六 0094-11-2688610 
巴基斯坦 0092-51 一 8255059 
约旦 00962-6-5516136 
老挝 00856-21-315100 
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E 
蒙 00976-11-320955 
大 洋 洲 汤加 00676--24554 

新 西 兰 0064--4-4721382 
澳大利亚 0061 -2-62734780 
2 00679-3300215 
瓦努阿图 00678--23598 

非洲 埃及 002-02-27361219 
南非 0027-12-4316500 
埃塞俄比亚 0025111-3711959 
津巴布韦 00263-4-332760 
坦桑尼亚 00255-22-2667475 
毛里 求 斯 00230-4549111 
突尼斯 00216-71780064 
塞 舌 尔 00248-266588 
肯尼亚 00254-20-2726851 
赞比亚 0026-211-251169 

欧洲 允 避 已 00356-21-384889 
德国 0049-30-27588-0 
匈牙利 0036-1-4132419 





克罗地亚 003851-4637011 
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国 家 
玉 士 
保加利亚 
硕 脂 
法 国 
条 三 
比利时 
卢森堡 
葡 蜀 牙 
西班牙 
意大利 
奥地利 
人 
瑞典 
兵员 
爱沙尼亚 
拉脱维亚 
立 陶 匈 
凡人 半 
斯 洛 文 尼 3 











斯 洛 伐 殉 


续 表 


联系 电话 


42 性向 
0UU559=2E SU 
0030-6973730680 
0033 开 一 49521950 
0031 一 0-3065061 
0032 一 475820752 
00352-436991 
00351-21 一 3928430 
0034-91-5194242 
0039-06-8413458 
00431 一 /143149 
00358-400618582 
0046-8 一 /63383654 
00420-224311323 
00372-6015830 
00371 -67357023 
UUS7OSS5ECEOSEOL 
0048-22-8313836 
00386-1 一 4202855 
00421 一 2-62803348 





常用 标识 与 电话 <- 03 


站 

塞浦路斯 四 
丹麦 0045-39460889 
冰岛 00354-5526751 
爱尔兰 00353-1-2601119 
挪威 0047--22493857 
光 王 三 业 004021 -2328858 
英国 0044--20-72994049 
俄罗斯 007495-9561168 

于 咱 调 芭 0053--7-8333005 
智利 0056-2-2339880 
牙买加 001876-9273871 
医 夯 0055-61--21958200 
墨西哥 0052-55-56160609 
秘鲁 00511-2220842 
美国 001 -202--4952266 
加 拿 大 001-613-7893434 
格林 纳 达 册 攻 二 间 本 hi 
巴哈马 001-242-3931415 
巴巴 多 斯 001--246-4356890 








阿 根 迁 005411-45478100 
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文明 旅游 出 行 指南 广 
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版 权 及 免责 声明 
一 《文明 旅游 出 行 指南 儿 ( 以 下 简称 瓜 指 南 六 ) 
代 J 司 二 人 
内 容 时 请 注 明 来 源 。 
二 、 本 《指南 》 提 供 的 资料 信息 仪 供 参考 ， 对 于 任 
何 因 直 接 或 间接 使 用 本 《指南 》 而 引起 的 损失 ， 中 华人 


民 共 和 国 国 家 旅游 局 不 承担 任何 责任 。 


EUEE ENEEE< 中 于 2E 区 于 让 
视 为 自愿 接受 本 声明 的 约束 。 


四 、 本 声明 以 及 其 修改 权 、 更 新 权 和 最 终 解 释 权 均 
属 中 华人 民 共 和 国 国家 旅游 局 所 有 。 


五 、 如 对 本 《指南 》 有 任何 意见 和 建议 ， 请 发 送 到 
邮箱 dyc@cnta.gov.cn。 


EN 
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